
キャンセル比率

※基本会場費・準備日会場費・時間使用の場合は時間使用料がキャンセル料の対象となります。

※ご利用日(連日ご利用の場合、ご利用初日)を０日とした場合の日数となります。

※ご契約が締結された時点からキャンセル料の対象となります。

※利用契約の一部のみを解約することはできず、 解約する場合は契約の全てを解約となります。

例 ) 「3日間の契約のうち、 最終日のみをキャンセルしたい」 というご要望の場合は、

3日間すべてをキャンセルしたのちに、 再度必要日数分ご契約いただくことになります

※会場が貸し出しできなくなった場合（使用規約24条に該当する場合）は、全額返金いたします。

天災地変、テロなどの不可抗力、その他（営業停止、緊急事態宣言の発令による営業自粛、施設破損により利用者の安全が確保できない場合など）

※地震、雪、台風や交通事情などによるキャンセルは、返金対象外となります。

※受領済みの金額がキャンセル料を上回る場合は、キャンセル料と振込手数料を差し引いた額を返金いたします。

※受領済みの金額がキャンセル料に満たない場合は、不足額を14日以内に入金していただきます。
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